
第４次玉名市行政改革大綱実行計画_年次評価一覧

左：取組の進捗達成度　右：数値目標達成度

Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ Ｒ７ Ｒ８

① 税収確保の強化 税務課 A B A B

② 使用料及び手数料等の見直し 財政課 B - B -

③-1 ふるさと納税の推進 地域振興課 B B B C

③-2 企業版ふるさと納税の推進 企画経営課 A A A A

④ 積極的な企業誘致による雇用創出 商工政策課 A B A B

⑤ 補助金及び負担金等の見直し 財政課 A - A -

⑥ 職員の定員管理 総務課 A A A A

⑦ 枠配分予算制度の導入検討 財政課 B - A -

ウ
行政評価の実施による行政
運営の効率化

⑧
施策評価の導入による事務事業の
見直し

企画経営課 A - A -

⑨ 人事評価制度の適切な運用 総務課 B B A B

⑩ スキル向上研修の実施 総務課 A A A B

⑪ 人員の適正配置 総務課 A S A A

⑫ 合理的な組織機構の構築 総務課 A - A -

⑬ 時間外勤務の抑制 総務課 B A B A

⑭
休暇を取得しやすい職場環境の
整備

総務課 B B B B

⑮ 行政手続のオンライン化 総/情/地/市 A B A B

⑯ 窓口業務DXの推進 情報政策課 - - A -

⑰
地理空間情報データの共有化と
オープン化の推進

土木/都市 A - A -

⑱ AI・RPAの利用促進 企画経営課 A A A A

⑲ ペーパーレス化の推進 総務課 A - A B

ウ
情報システムの標準化・共通化
による効率化

⑳ 情報システムの標準化・共通化 情報政策課 A - A -

【達成状況】取組の進捗達成度及び数値目標達成度の両方がA評価以上（※数値目標が設定されていない場合、取組の進捗状況がA評価以上）

（令和４年度）１１取組/２０取組＝５５％　　（令和５年度）１１取組/２１取組＝５２．３％

基本方針

　　　　　　　　　　　　　　　　【取組進捗】S.計画以上に進捗　　A.計画どおり進捗　 B.計画より遅れている　C.未着手
　　　　　　　　　　　　　　　　【数値目標】S.目標を大幅に達成　A.目標どおり達成　B.目標を下回った　　　 C.目標を大幅に下回った

行政手続の改革による市民の
利便性向上

ア

担当課取組事項
管理
番号

基本施策

職員個々の職務能力と意欲の
向上による人材の育成

業務に応じた人員配置と機構
改革による行政組織の最適化

【2】
人材育成による意識
変革と組織力の強化

ア

イ

ウ
働き方改革による就労環境の
改善と労働意欲の向上

【3】
DX（デジタル・トラン
スフォーメーション）
の推進 定型事務処理のデジタル改革

によるコア業務への職員
リソースの集約

イ

健全な行財政運営
の推進

【1】

ア
自主財源の確保及び創出に
よる歳入の確保

イ 歳出予算の適正化
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