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【施設を予約する】
・空室状況の確認
・施設の予約（先着施設の場合）
・施設の予約（抽せん施設の場合）
・予約状況の確認
・お気に入り施設の登録
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【施設を利用する】
・暗証番号の確認
・スマートロックの解錠方法



【利用にあたり】迷惑メールの除外設定

①ご利用中の端末にて、メールの受信設定を確認

「まちかぎリモート」からの各種メールが利用者に届くために、「まちかぎリモート」からのメール
が迷惑メールに入らないように設定していただく必要があります。
各キャリア（ソフトバンク／NTTドコモ／ａｕなど）の迷惑メール設定で「@machikagi-remote.jp」
のメールが受信できるように設定を行ってください。



【利用にあたり】ログインパスワードの設定

①初回ログインが案内されたメール内のURLをクリック

※このメールを受信するためにはまず、スポーツ振興課にて「まちかぎリモート」
のアカウントを作成する必要があります。

②パスワード入力後、「変更する」をクリック



【利用にあたり】ログイン方法
①トップページ右下のメニューボタンをクリック
②「ログイン」をクリック

③利用者IDと設定したパスワードを入力してログインをクリック



【施設を予約する】空室状況の確認
①トップページ右上のメニューボタンをクリック
②「施設予約」をクリック



③空室状況を確認したい施設の「部屋の一覧」をクリック

④空室状況を確認したい部屋の「空室カレンダー」をクリック
⑤申請内容を選択後、「空室カレンダー」をクリック



⑥空き状況をカレンダー上で確認

⑦利用したい日付の中のアイコンをクリック



【施設を予約する】施設の予約（先着施設の場合）
①空室カレンダー上で空きを確認して、日付の中のアイコンをクリック
②カレンダー下部に表示された、灰色の空きコマをクリック

先着となっていることを
確認してください。

③利用申請内容を入力し、「支払方法の選択」をクリック

利用時間を選択します。



④支払い方法を選択し、「申請する」をクリック

※玉名市は窓口払いのみとなります。
窓口払い

【施設を予約する】施設の予約（抽選施設の場合）

①空室カレンダー上で☆アイコンを確認して、日付の中のアイコンをクリック



②カレンダー下部に表示された、灰色の空きコマをクリック
③内容を確認し、「抽選申込する」をクリック

④抽選申込を確認



※当選の場合
⑤抽選結果をメール確認し、URLをクリック
⑥遷移先で申請内容を確認し、「利用申請する」をクリック

玉名市では、当選した
場合に「辞退する」と
ペナルティ対象となり
ます。



※当選の場合
⑦利用申請内容を入力

※玉名市では、落選した場合に
「落選メール」は届きませんの
でご注意ください。



【施設を予約する】予約状況の確認
①トップページ右上のメニューボタンをクリック
②「予約状況」をクリック

③カレンダーの中から、状況確認を行いたい予約をクリック



※予約ステータスごとに確認したい場合
④「予約状況」をクリックして、確認したいステータスを選択



【施設を予約する】「お気に入り施設」の登録
①ログイン後、右上のメニューボタンをクリック
②「アカウント設定」をクリック

③「設定を変更」をクリック



④お気に入り施設の選択(２種類)

⑤施設選択後、「設定を変更」をクリック



【施設を予約する】繰り返し予約
①申請内容入力時、「繰り返し」の下のボックスをクリック
②繰り返しで取りたい予約ルールを選択

③利用終了日を選択



④利用申請の入力

【施設を予約する】部屋の切り替え
①「部屋」の横の枠内をクリックし、空室状況を確認したい部屋を選択



【施設を利用する】暗証番号の確認
①トップページ右上のメニューボタンをクリック
②「予約状況」をクリック



③カレンダーから、利用方法を確認したい予約をクリック

④「暗証番号」のタブをクリックして、暗証番号を確認



⑤予約成立メールにて、暗証番号を確認

【施設を利用する】スマートロックの解錠




