
参加者募集 インバウンド観光客受入体制支援セミナー

玉名市・和水町・菊池市・山鹿市や県で構成する熊本県北観光協議会では、TSMCの熊本
進出を追い風として、台湾を中心に年々増加している外国人来訪者（インバウンド）と接
する機会の多い飲食店や宿泊、観光施設などのお仕事の従事者に向け、支援セミナーを
開催します。個人、法人・団体を問わず、16歳以上であればどなたでもご参加いただけま
す。セミナーは、おもに自治体や企業からの依頼で、海外との交流事業のサポートや異文
化研修の実施などを数多く手がけている「(株)スパークリンガル」（山鹿市）の木庭 理絵
代表のほか、外国人を含むチームが進行いたします。参加費は無料です。海外のかたとの
交流シーンで日頃お困りのことや悩みごとの解消にぜひこの機会をお役立てください。

主催：熊本県北観光協議会
協力：熊本県、玉名市、和水町、菊池市、山鹿市
参加条件：満16歳以上のかた
申し込み：https://forms.gle/2Nohj6uTnU1oZwfk9

　　　　　　　　　またはＱＲコードから専用フォームをご利用ください
◆問い合わせ：(株)KASSE JAPAN　096-325-8226（平日09:00～17:00）

令和８年１月21日(水)　１4時0０分～16時0０分
ところ：中央公民館（玉名市文化センター）視聴覚室

無
料

※このセミナーは(株)KASSE JAPANが主催者から受託し実施する「令和7年度熊本県北インバウンド誘客強化事業」の一環として開催するものです

申し込みフォーム

申し込み締め切り
令和8年1月12日(月)

セミナーのおもな内容（予定）

① 現場から学ぶ！成功事例とトラブル事例 × 口コミ・SNS活用のヒ
ント

② 台湾人観光客とのマナー・価値観の違いをクイズで体感！
③ 「やさしい日本語 × 翻訳アプリ」で伝わる接客ロールプレイ
④ 参加型ワーク：「ありがち対応」を改善してみよう！

※セミナーの実施項目は参加者の概況により変更する場合がございます。

お申し込みの受付は先着順です。定員に達し次第、締め切らせていただきます。


