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企　画　提　案　書

事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

３　窓口業務サービスについて

（１）接遇について

（２）服装について

（３）レファレンス対応について

（４）苦情・トラブルの処理について

（５）本館・分館の連携方法について

（６）窓口業務のマネジメント方法について
