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玉名市包括支援システム構築業務公募型プロポーザルに関する質問と回答 

No 該当資料名 内容 回答 

１ 
（別紙２）見積り仕様

書 

①参考見積書は、玉名市役所及び玉名市社会福

祉協会を合算した額を提示するのか。 

②提示するのは５年間のリース料総額でよい

か。 

①及び②とも、お見込みのとおりである。 

２ 
（仕様書別表１）移行

データ 

移行情報の項目で「全て」と記載のあるものは、

過年度分のデータも含んでいると認識してよ

いか。 

お見込みのとおりである。 

３ 
（仕様書別表３）シス

テム機能要件仕様書  

①「２ 登録管理・照会機能」における項目６

に「利用者宅等の地図が検索できること。」とあ

るが、地図データは、表札情報表示機能を有す

るゼンリンの住宅地図（ＺＭＡＰ‐ＴＯＷＮ

Ⅱ）を利用してよいか。 

②当該機能を有する端末は何台必要か。 

①利用者宅等の地図が検索できればよく、使用するソ

フトを指定するものではない。 

②全ての端末に必要である。 

４ 

（仕様書別表２）新規

導入ハードウェア・ソ

フトウェア等の仕様 

 

 

 

クライアント端末機、プリンタはメーカーの５

年保守は必要か。 
必要である。 
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No 質問項目 具体的な内容 回答 

５ 

（仕様書別表２）新規

導入ハードウェア・ソ

フトウェア等の仕様 

地域包括支援センター（玉名市社会福祉協議

会）のクライアント端末は、「MS Office 

Personal 2013」以上のスペックが必要か。 

「MS Office Personal 2013」以上であることが必要で

ある。 

６ 
（仕様書別表３）シス

テム機能要件仕様書 

「６ 総合相談」における相談記録は、認知症

初期集中支援チームの相談受付票、アセスメン

ト様式（DASC-21、DBD-13）等も含むのか。 

含まない。 

７ 
（仕様書別表３）シス

テム機能要件仕様書 

「６ 総合相談」において、相談は介護認定者

のみならず未認定者の相談も同一画面で一元

的に管理できればよいか。 

お見込みのとおりである。 

８ 
（仕様書別表３）シス

テム機能要件仕様書 

①「３ 事業対象者選定関連及び一般高齢者関

連」の項目３４「体操管理」及び項目３９「サ

ロン管理」については、利用者基本情報は、包

括支援システムと連動し一元的に管理するこ

とができることを想定しているか。 

お見込みのとおりである。 

                                    


