
新型コロナウィルス感染症の拡大に伴うヒアリングシート

No 質　問 回　答

1 業種をお聞かせください。

2
従業員（正規・非正規を問わない）の総数をお聞かせ
ください。

（　　　　　　）名

3-ⅰ
コロナ禍において、行政へ期待する支援をお聞かせく
ださい。
（複数回答可）

補償・補助金、雇用対策、消費喚起、
その他（　　　　　　　　　　）、なし

【3-ⅰで「補償・補助金」と回答した事業所へ質問】
どのような補償・補助金を期待しますか。

売上減少に伴う支援、固定費（家賃等）の支援、設備投
資への支援、感染症対策費への支援、
その他（　　　　　　　　　　）

【3-ⅰで「雇用対策」と回答した事業所へ質問】
どのような雇用対策を期待しますか。

従業員の雇用継続支援、人材確保への支援、
その他（　　　　　　　　　　）

【3-ⅰで「消費喚起」と回答した事業所へ質問】
どのような消費喚起を期待しますか。

経済活性化政策（GoToトラベル等）の継続、終息後の観
光誘客対策、その他（　　　　　　　　　　）

4-ⅰ
これまでにコロナに関連した国・県・市の支援策を利
用しましたか。

利用した（国の支援策、県の支援策、市の支援策）、
利用していない（わからない）

【4-ⅰで「国の支援策を利用した」と回答した場合の
み質問】
利用された国の支援策は何ですか。
（不明な場合は、いくつ利用しましたか。）

持続化給付金、雇用調整助成金、家賃支援給付金、セー
フティネット保証

【4-ⅰで「県の支援策を利用した」と回答した場合の
み質問】
利用された県の支援策は何ですか。
（不明な場合は、いくつ利用しましたか。）

熊本県事業継続支援金、熊本県休業要請協力金

【4-ⅰで「市の支援策を利用した」と回答した場合の
み質問】
利用された市の支援策は何ですか。
（不明な場合は、いくつ利用しましたか。）

玉名市飲食店特別支援金、玉名市宿泊施設特別支援金、
玉名市事業継続支援金、玉名市中小企業者家賃補助金、
玉名市飲食店等感染防止対策支援金、玉名市持続化給付
金支援補助金、玉名市中小事業者緊急支援金

【4-ⅰで「利用していない」と回答した場合のみ質
問】
利用されなかった理由をお聞かせください。

4－ⅲ
【4-ⅰで「市の支援策を利用された」場合のみ質問】
その効果はどうでしたか？

5-ⅰ
昨年度玉名市が行った、給付金事業や感染症対策事業
について、評価できますか。

評価できる、評価できない

【5-ⅰで「評価できる」と回答した事業所へ質問】
評価できると感じた点をお聞かせください。

【5-ⅰで「評価できない」と回答した事業所へ質問】
評価できないと感じた点をお聞かせください。

6 行政の支援策等の情報を得る方法は何ですか。
インターネットやSNSなどの電子媒体、広報誌や掲示板な
どの紙媒体、市役所に電話、同業者からの伝聞

7
コロナの発生前と比べて売上はどのように変化しまし
たか。

増加、減少、変化なし

8
コロナの発生前と比べて従業員数はどうなりました
か。

増加、減少、変化なし

9-ⅰ 今後従業員数はどのようになると見込んでいますか。 増加する、減少する、現状維持、見込めない

9-ⅱ
【9-ⅰで「増加」と回答した場合のみ質問】
増加する従業員の雇用計画をお聞かせください。

新卒採用、中途採用、新卒・中途を問わない、未定

10
コロナの感染拡大を受けて、事業継続に向けた課題や
取り組んでいきたいことをお聞かせください。

従業員の雇用、新分野展開・業態転換、キャッシュレス
決済の導入、インターネット販売の開始・強化、テレ
ワークの導入、その他（　　　　　　　　　　）

4-ⅱ

5-ⅱ

3-ⅱ


